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dos de signos). Asi, se deja de lado toda la problematica del
poder y la coercién enunciativa que define generalmenge
no solo la informacién que puede lransr_‘mlir unatelenovye|,
sino los cauces no dichos, preconstruidos, a través de o
cuales diferentes lugares en el espacio social hacen ¢ no
posible los intercambios simbolicos.™

d) Telenovelas y recepcién. Las interpretaciones que
operan con la recepcion muchas veces corren el peligro ge
quedar encerradas dentro de la anulacion o disminucigp
de la actividad social (casual, forzada, voluntaria) que ¢]
mismo término acarrea por su carga naif positivista. Uno es
emisor, el otro receptor/recipiente.

Optar por la lectura como actividad social dialdgica, liga-
da a una memoria para analizar las formas en que |a
sociedad (y las familias) se relacionan con la television, y
con sus hijas predilectas, las telenovelas, nos ha llevado a
un largo recorrido.

Al mero mero final, queda la imagen de un tipo de
relacion ciclica, pero a veces multilineal; solida peromalea-
ble: continua pero con rupturas episédicas; profundamente
erética pero también mercantil; enraizada en la familia,
pero de alcance definitivamente mundial; de significacio-
nes industrialmente codificadas, pero con sentidos nego-
ciados (a veces ciertamente en términos leoninos) en la
cotidianeidad.

Ana/crénica, pero al mismo tiempo pan/crénica, la rela-
cién telenovelas-sociedad-familia nos regresa como en es-
piral —a veces de subida, a veces de bajada— a un sin fin
de lecturas y relecturas, de sentimientos y ensonaciones
compartidas en una especie de hermandad hermenéuticd
y placenterosa que regresa unay otra vez: s “E] regreso de
la cofradia de las emociones (in)terminables.”

Quedan en fin, muchas preguntas en el aire, mucha,
muchisima informacién en proceso, y otra tanta sin proce-
sar, a medias tintas y a lo bestia.

La vida, el juego, el suefio contintan sin cesar. No faltabd
mas.

2 Véase James Lull, The Social Uses of Television, op. cil.
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| X. {Qué onda con la radio?
Un acercamiento a los habitos radiofénicos
e Intereses socioculturales de los jévenes

de la ciudad de México

Lucina Jiménez Lépez

prere

Presentacion

Asomarse a la radio desde la audiencia y las relaciones
que este medio mantiene entre los jévenes de una ciudad
como la nuestra —social y culturalmente diversa y la mas
{ gande del mundo—, constituia para Radio Educacién un
{paso indispensable en el conocimiento de sus publicos
“potenciales.

i Por qué una estacién de radio cultural estatal, cuyos
-_,:-_esc.uchas son mas bien adultos jévenes y maduros, se
i letiene a pensar en los jovenes y, sobre todo, en los que
‘Pertenecen a los grupos populares?

Una qe las razones se halla en el reconocimiento de que
;L?de México, su principal 4rea de cobertura efectiva, es una
;jfllUdad esencialmente de jovenes. Como parte de los nue-
;","03 8rupos sociales emergentes, la mayoria de las veces
;:‘;argmados', los jovenes resienten en gran medida los efec-
98 de la crisis y demandan politicas culturales y sociales
.1 respondan a las necesidades mas urgentes.

qu‘}o otros medios electronicos de comunicacion, la
| dio tiene aqui una gran responsabilidad, forma parte de
:efg de l'as_ redes mas _inﬂu)-'en‘teg en la construccién y
- “Omulacién de las entidades. Suimportancia aumenta al
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considerar que si bien la formacion y transformacion g,
gustos y opiniones es un proceso incesante, de toda la vid,
en €] gravitan sustancialmente las que se adoptan ep |,
adolescencia y la juventud. )

¢Con qué pasado, presente o porvenir pueden comprg,
meterse los jovenes?, se preguntaba Margaret Mead ¢,
1969, en un momento en el que

..el hombre se enfrenta por primera vez con la responsah;.
lidad de no destruir a la raza humana [...] v de aplicar g,
acervo de conocimiento en la construccion de un mundg
seguro [en el que] el individuo goza de libertad para |, |
cuestionar no sélo su fe en Dios, su fe en la ciencia o su fe
en el socialismo, sino su fe en todo.'

Ante esta interrogante, de notable vigencia en esta década
de los noventa, no hay mas opcién que tratar de captary
recrear a través de la radio las inquietudes, necesidades
y sentimientos de las nuevas generaciones; las cuales a la
vuelta de la esquina, tendran frente a si el nada facil reto de
entender v rehacer este pais. Un México sumergido en
plena época de mundializacion del capital, de neoliberalis-
mo privatizador, destruccion ecologica, caida del ingreso
global y percapita, crecimiento irracional de la economia
informal, entre otras consecuencias de la modernizacion.

El presente texto, elaborado para el simposio sobre Con
sumo Cultural en México, organizado por el Seminario de
Estudios de la Cultura, tiene subase principal en la “Encues
ta de habitos radiofénicos e intereses socioculturales de los
jovenes de la ciudad de México”, aplicada entre los mese:

de marzo y julio de 1990, y dirigida por la Subdireccién de
Planeacién de la emisora como parte de los trabajos de in
vestigacion de sus publicos potenciales (véase el apéndice
metodoldgico). Su contenido principal se refiere no al pt
blico cautivo de Radio Educacion, sino a aquellos grupo |

sociales con los que desea interactuar.

' Margaret Mead, Cultira y compromiso; un estudio sobre la ruptura 8¢/t
racional, Barcelona, Gedisa, 1977
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! Solo en casos de necesaria comparacion se incluyeron

| datos de otra encuesta, elaborada p: im]elanu,nte la “En-
| cuesta telefonica de Radio Educacion”. A través de ésta se

puscO captar los habitos radiofénicos, intereses y opiniones
del publico asiduo acerca de la nueva programacién intro-
ducida en 1989, En ninguno de ambos casos se incluye toda
la informacién disponible ni el posible analisis de estos
estudios empiricos, elaborados en funcion de las necesida-
des particulares de la emisora. Se trata de una investigacién
alin €n proceso.

Este intento de interpretacion se ha propuesto hacer una
reflexion mds general en torno a la relacién de los jévenes
con la radio, de senalar tendencias en algunos casos insu-
ficientemente explicadas y en otros sélo apuntadas. Se
busca plantear algunas propuestas, pensadas desde la ra-
dio cultural, pero las mas de las veces se dejan abiertas
interrogantes o pautas respecto a problemas que requieren
del desarrollo de otro tipo de investigacién.

Se lrata entonces de un trabajo inicial que dejamas dudas
que las que resuelve; pero constituye también un punto de
partida desde el cual Radio Educacién podriareplantear sus
politicas de comunicacién. Reto nada sencillo, dadas las
distancias que en nuestro medio suelen existir entre las pro-
puestas resullantes de la investigacion —de por si poco
usual— y la cotidianeidad de un medio de comunicacién

estatal.

Para su elaboracion se ha recurrido también al anélisis
bibliogréafico y hemerogréfico en torno a la radio, trabajos
elaborados sobre todo desde las metodologias de la comu-
nicacion, a la revision inicial de algunas experiencias re-
Cientes en la emisora, lo mismo que al monitoreo del
Cuadrante. Tareas todas ellas de por si necesarias para
quienes nos interesamos en este medio, todavia insuficien-
lemente aprovechado, estudiado y reporteado.

En el diseno y aplicacién de las encuestas que sustentan
el texto, participaron con entrega y entusiasmo Bertha Ma-
fia Preza y Alfredo Martinez. En la aplicacion de cuestiona-
fios y el procesamiento de datos colaboré Juan Reyes del
CclTﬂ]JlHU profesor e investigador del Departamento de Po-

339




litica y Cultura de la Universidad Autonoma Metropolitang
Unidad Xochimilco. -

Investigacion radiofénica y radio cultural

(A partir de qué criterios renovar y actualizar la progra.
macion de una estacion de radio estatal que en su momen.
to fue vanguardia de la radiodifusién cultural? {Como definir
v evaluar los contenidos de su programacion? ¢Qué estra-
iegia comunicativa puede desarrollarse para diversificar y
ampliar su auditorio?

Las respuestas a estas interrogantes se complican ante
las limitaciones tedricas y metodologicas que presenta la
investigacién radiofénica en nuestro pais, su falta de siste-
maticidad y escasa utilizacion en las tareas de planeacion
y evaluacion del quehacer de la radio cultural. El problema
se hace mas dificil ante los cuestionamientos que plantea
a la teoria y la practica de esta radiodifusion el nuevo
contexto econémico, politico y sociocultural. Un contexto
establecido a partir de la aplicacién de las politicas neolibe-
rales de la modernizacion, cuyas repercusiones evidencian
la urgente necesidad de que la radio cultural camine a la
par de los nuevos escenarios.*

Pese a que la atencién del medio académico sobre la
radio se ha incrementado desde la década pasada y .}as
propias experiencias en la radiodifusién se han enriquecido
en estos dltimos anos, los estudios de la radio desde sus
publicos atn son poco frecuentes.

La mayoria de los andlisis atienden sobre todo a su
historia o la diferenciacién de surégimen juridico, esquema

2 Al respecto, Fatima Fernéandez Christlieb comenta: “A algunos emlsmeslgs
la otra radio, se les paro el reloj en los anos 60, mientras hay otros que ﬂfgp;]er_
que el 90% de la radio mexicana esla lidereada por estaciones sum'amemff _181}1_;[
que han logrado una altisima audiencia y una sorprendente inversion publici ;nos
No puede olvidarse que estas emisoras también son escuchadas en los m’f’om}
receplares que captan la sefal de la otra radio”, véase Cristina Romo, L@ dia/
radio, voces débiles, voces de esperanza, México, Fundacién Manuel Buen
IMER, 1990,

340

. 4

que por cierto no corresponde a las actuales necesidades
y posibilidades de financiamiento de la radiodifusién cultu-
ral; otros incursionan en la organizacién de una industria
monopolizada por una decena de grupos privados, o bien,
en el tipo de programacién transmitida en las bandas de AM
y FM, de acuerdo con su contenido.
" También se han sistematizado discusiones teéricas y
experiencias sobre el uso de la radio como medio para
ejercer la comunicacion alternativa en contextos de movi-
lizacion y educacion populares.® Sin embargo, en relaciéon
con el conocimiento de su auditorio, pocos productores
tienen posibilidades de saber quién los escucha. Salvo el
caso de las radiodifusoras que auspician el INI y otros orga-
nismos sociales, cuya interaccién con los destinatarios se
gesta desde su propio nacimiento, las radios culturales que
transmiten para publicos masivos han carecido de investi-
gaciones que permitan una mayor identificacién del perfil
sociocultural, los intereses y expectativas de los grupos
sociales que forman su auditorio —para no hablar de las
diferentes formas en que los mensajes creados por produc-
tores y locutores son percibidos, transformados e incor-
porados a la vida cotidiana de quienes sintonizan sus
frecuencias.’ En ese sentido, sélo los programas en vivo con
teléfonos abiertos al publico han podido autoevaluarse y
establecer ciertos mecanismos de reatroalimentaciéon con
su audiencia.

Asi, quedan a la mano los estudios de rating elaborados
por las empresas de mercadotecnia para orientar la inver-

3 Un analisis reciente del panorama de la investigacién radiofénica en México
lo encontramos en Pablo Arredondo Ramirez, “Investigacion académica sobre
fadio en México”, en Maria Antonieta Rebeil et al., Perfiles del cuadrante:
€Xperiencias de ia radio, México, Trillas, 1989, pp. 217-232.

4 Respecto a experiencias de radios comunitarias, véase Alain Derbez, Ya no
o5 imaginamos la vida sin la radio, México, upn, 1990, p. 38, v el de Beatriz

ias-Godinez La XEYT radio cultural campesina, una experiericia de radio par-
"‘Cfbafit-‘u, Quito, aLEr-rRCC, 1990, Estudios interesantes sobre la radio cultural son
0s de Martha Acevedo y Martha Romo en Radio Educacién, dedicados al
dt‘_ﬁanntlo de programas infantiles y para adolescentes, los cuales resultaron
&Xitosos, véase La produccion social de sentido y la comunicacidén: una serie de
"adio para ninos, Cuademos del Ticom, UaM-X, nim. 19, 1983,
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si6n de los patrocinadores y marcar pautas de publicidaqg
En este contexto, los radioescuchas son analizados com,
consumidores potenciales de bienes y servicios de empre,
sas con capacidad econdémica para anunciarse en la radig
Realizados con bastante éxito, tales estudios han permitid,
alaradio comercial identificar horarios de mayor audienciy
dentro y fuera de los hogares o tipos de publicos segun s
edad y sexo, entre otros datos. A partir de éstos se organiz
la programacion durante el dia, construyendo barras pro.
gramaéticas destinadas a grupos sociales especificos: muje.
res, jovenes o ninos, entre los mas frecuentes.

Uno de los retos que enfrenta la radio cultural en ese
sentido es precisamente el de aprovechar estas herramien.
tas de la mercadotecnia y la publicidad; combinadas éstas
con las metodologias y técnicas propias de las ciencias
sociales (antropologia, sociologia, psicologia y comunica-
cién), ayudarian a analizar las complejas relaciones que Jos
distintos grupos sociales establecen con la radio en las
diferentes fases de produccion, transmisién y recepcion. Se
trata de ubicar a los radioescuchas en su propio contexto
social y cultural, como entes activos y no reducidos a meras
cifras de audiencia y parametro para la determinacion de
tarifas publicitarias.

Este trabajo de investigacion podria alimentar la radiodi-
fusion cultural no solo en la revision de horarios de trans-
misién, y sus contenidos, sino en la busqueda de nuevos
esquemas de produccién y difusién, ademas de dar lugar a
la experimentacion radiofénica, necesidad primordial de
una radio viva.

Ver la radio desde sus ptiblicos

La radio es un medio moderno que recrea la realidad y 1o
imaginario a través de la construccion de imagenes sono-
ras. A partir de un lenguaje propio, hace uso de la palabra
hablada —cuyo peso en un pais de gran tradicién oral como
el nuestro es significativo—, de la mdsica que se introduce
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en NUESLIOs sentidos de manera organica, como parte del
disfrute placentero que solo es capaz de‘s’entir el ser huma-
no, © bien de los “efectos”, reproduccion de sonidos de
situaciones cotidianas, de la naturaleza o creados a partir
de la pura imaginacion.

La radiodifusién en nuestro pais —no obstante las carac-
teristicas de su recepcion, muy distintas a las de la fascina-
cion televisiva—, es un factor primordial en la construccién
de sentidos. La naturaleza misma de una red como la que
representa la radio no se limita a informar ni a proporcionar
esparcimiento y diversion, como se repite con insistencia,
sino que incide en la generacién de vinculos idiomaticos,
culturales y sociolégicos aun no analizados en toda su
complejidad.

La radio, al igual que otros medios electrénicos de nues-
tro siglo, ha reducido distancias no solo fisicas sino tam-
bién temporales: cualquier acontecimiento en cualquier
parte del globo resulta “contemporéaneo” para cualquier es-
cucha.

Asi, son multiples las relaciones que los radioescuchas
mantienen con este medio y no se limitan al viejo esquema
de un emisor y un receptor. Analizar la radio desde la
perspectiva de quienes la escuchan, la reciben, o consu-
men —para decirlo en términos de la discusion de este
volumen—, desde la audiencia, sus publicos o receptores,
es un camino con muchas veredas.”

En primer lugar, vale la pena asentar que ninguno de
estos términos describe por completo dichas relaciones,
pues inevitablemente se asocian con procesos unidireccio-
nales de recepcién pasiva. Estos han sido rebatidos tedrica
y empiricamente desde los anos setenta, sobre todo en el
caso de la television, o bien recuerdan el anonimato atri-
buido a quienes se encuentran del otro lado del aparato,
éste si receptor.

5 Un estudio que apunta varios caminos pendientes es el de Maria A_nlonieta
Rebeil, “La radio v sus escuchas”, en Perfiles del cuadrante, op. cit., pp. 242-253.

6 Rosa Esther Juarez, “Los estudios sobre la recepcion”, en Cuadernos de
Trabajo del meso, nam. 7, Guadalajara, s.1.
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Por el contrario, la radio y sus publicos mantienen una
relacion de implicacion reciproca, de interdependencia y
complementariedad no s6lo en el momento de la recep,
cion de sus mensajes, sino también en el de su produccigy
misma.’

Ante la insuficiencia de conceptos, conviene al mengg
apuntar algunas de las posibles lineas de investigacigp
pendientes, todas ellas ligadas a la significacion y produc.
cién de sentidos que hace posible el discurso radiofénico,

Laradio, aligual que la television, funge como repartidora
de “bienes simbdlicos a domicilio”, como senalan Néstor
Garcia Canclini y Mabel Piccini en su trabajo sobre las
culturas de la ciudad de México, incluido en este volumen,
Participa de esa manera en laredistribucion social y cultural
a través del uso de la tecnologia; pero poco sabemos de la
manera en que, a partir de sus mensajes, se desarrollan los
procesos que van articulando creencias, convicciones, ha-
bitos y costumbres en la vida diaria, como homogeiniza y a
la vez distingue comportamientos a partir del capital cultu-
ral con que cada grupo social procesa el discurso radio-
fénico.

(A partir de qué mediaciones participa la radio en la
configuracion de practicas socioculturales de consumo de
una gran cantidad de mercancias y servicios que satisfacen
necesidades y deseos vitales o inventados? ¢Hasta donde
llega su papel de socializadora de gustos musicales entre
diferentes grupos sociales y edades? {Cémo influye en la
estructuracion de la realidad nacional e internacional, al
asumir su funcién de informador por excelencia y, a veces,
tnico contacto con la realidad exterior en situaciones de
analfabetismo y pobreza? {Cémo actta al construir historias
ajenas que se viven como propias a partir de las cada vez
menos frecuentes dramatizaciones?

¢Qué diferencias introduce en su discurso la radio cultu-
ral al no hallarse determinada por el “mensaje de nuestros
patrocinadores”? (Ello en si mismo garantiza un discurso

7 Gabriel Hermandez, De la radio al discurso radiofénico: un acercamiento
semiotico, México, uar/ Plaza y Valdés, 1989, p. 73.
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jibertador y humano? {Qué concepto de culturay de pais se
construye a través de sus distintas emisiones? ¢Qué es lo
que los distintos sujetos sociales se apropian y como inte-
ractua el mensaje radiofénico con otros construidos en la
escuela, la familia, la religion y la misma televisién?

Podriamos alargar la lista de preguntas hasta el infinito,
pero nuestro trabajo es modesto; se inscribe enla busqueda
de posibles respuestas a preguntas todavia mas generales
que anteceden a cualquiera de las antes expuestas. Nos
proponemos un acercamiento a los publicos juveniles, sa-
ber qué grupos sociales se vinculan a la radio, {qué uso
hacen de la radio los jévenes de los grupos populares en la
ciudad de México?, {quiénes captan las frecuencias de una
radio cultural como Radio Educacion?, (qué encuentran y
qué esperan de un medio como la radio?, iccomo combi-
nan su vinculo con la radio y el consumo de la television?,
entre otras.

Un primer acercamiento
a los publicos de Radio Educacion

En este marco de preocupaciones XEEP Radio Educacion,
emisora del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
plante6 la necesidad de una investigacion que orientara la
actualizacion de su perfil programatico, asi como su articu-
lacién con las tendencias de habitos radiofonicos e intere-
ses de los sectores sociales que confluyen en su area de
cobertura. Se intenté un acercamiento tanto al publico fiel,
como a aquel que escasamente escucha la emisora, el de
los jovenes.

& XEEP Radio Educacion transmite con 50 000 watls de potencia las 24 horas
del dia, por el 1060 en AM y por onda corla en el 6185, con las siglas XEPPM en la
banda de 49 metros. Su area de cobertura efectiva comprende la zona metro-
politana de la ciudad de México (Distrito Federal y los municipios conurbados),
ademas de estados aledanos a la ciudad de México, un territorio en el que la senal
e desplaza y puede ser recibida sin interferencias. En determinados horarios su
Senal alcanza poblaciones de ambas fronteras, y por onda corta llega a diversos
lugares del mundo.
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Para ello se disenaron e instrumentaron las encuestys
“Telefonica” y de “Habitos radiofénicos e intereses SOCig.
culturales de los jovenes de la ciudad de México”. Sy pro.
posito era caracterizar al auditorio cautivo, conocer las
principales tendencias del consumo de la radio y los inte.
reses de los grupos mayoritarios de la poblacién urba.
na —concebida como el publico potencial de la €misorg,
De manera especial dentro de tales grupos, perfilar la po-
blacion joven integrada por amas de casa, empleados v
trabajadores pertenecientes a los grupos populares (véase
apéndice metodolégico).

El desarrollo de una metodologia para la planeacién y
evaluacion de una radio cultural, rebasa indudablemente
las posibilidades y alcances de la encuesta como tnico
instrumento de andlisis e investigacion. Los estudios sobre
cultura y comunicacion reclaman una interaccién multidis-
ciplinaria. En ella debe contextualizarse el quehacerde esta
radio en el marco de las politicas dominantes y las que
luchan por conquistar espacios, ubicarla enrelacién con las
tendencias del cuadrante, realizar estudios de recepcién y
resemantizacion de los mensajes con grupos definidos de
experimentacion radiofénica —vinculados con el consumo
en otros campos—, asi como la actualizacion en los &mbi-
tos del desarrollo tecnolégico, ademas de la btsqueda de
nuevos esquemas econémicos de financiamiento.

En lo que a publicos se refiere, la encuesta nos dice con
quién se dialoga, recoge algunas tendencias del consumo
de la radioy senala pautas de interés de los radioescuchas
pero nada revela sobre los procesos subjetivos, lo cud
implica el uso de otras metodologias e instrumentos. No
obslante, la experiencia arroja datos que quiza estimulen
otros estudios que pueden realizarse en el medio académi
coy en el de la propia radio, ojala articulados.

A partir de los resultados de la “Encuesta telefonica” y de
otras evaluaciones del publico asistente a la serie en vivo
Manos que hablan, las del artesano (coproduccién con el
Museo Nacional de Artes e Industrias Populares, iniciada en
octubre pasado como mecanismo de promoci6n y contac
to con el auditorio, experiencia de radio viva y de apoyo @
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Jos artesanos tradicionales), es posible afirmar que, por su
composicion, el publico cautivo de Radio Educacién se
caracteriza por la diversidad de edades, pertenencia a dis-
tintos estratos socioeconémicos, niveles de escolaridad y
tiempo de vinculacion con la emisora; sin embargo, tie-
ne sus sectores mayoritarios entre adultos jovenes (42
por ciento) y maduros (54 por ciento), empleados de go-
bierno y privados, profesionistas independientes y trabaja-
dores por su cuenta con altos niveles de escolaridad (49

. por ciento tiene o cursa una licenciatura), y pertenencia a

estratos de medios y altos ingresos, aunque cada vez mas
empobrecidos por la crisis y la devaluaciéon del trabajo
profesional. Una gran mayoria se vinculé con la estacion
hace mas de cinco anos, y sigue sus transmisiones desde
entonces (68 por ciento) (véase el cuadro 1).

El auditorio cautivo de Radio Educacién se distingue por
su actitud critica, demandante y participativa, por su rela-
cion afectiva con la emisora, lo que hace de ella un proyecto
de comunicacion estatal, que no gubernamental, defendi-
do por distintos nucleos de la sociedad civil desde los anos
setenta, cuando tuvo su mayor auge.

Algunas respuestas del puablico durante la “Encuesta te-
lefénica” de 1990 revelan la importancia de Radio Educa-
cién en la vida cotidiana de sus escuchas: “me ayuda a
controlar el estrés”, “es mi companera de estudio”, “la
escucho cuando pinto en mi casa”, “la oigo hasta cuando
hago el amor”, “me ha abierto los ojos a nuevas opciones
musicales”, “gracias a ella he conocido libros y obras de
teatro”, “me apoya en la educacién de mis hijos”, “me ha
ensenado a conocer mi pais”, “es la Ginica estacion que no
oculta la verdad”, entre otros comentarios analogos.

Por su formacién no sélo escolarizada, en un sentido
amplio, y su propia afinidad con esta radiodifusion, consti-
tuye un publico que posee una clara nocién de pertenencia
a una cultura, sin que por ello se cierre a expresiones
internacionales modemas. Asi lo evidencian sus gustos
Mmusicales: musica tradicional mexicana, latinoamericana,
clasica, rock en espanol, folclor internacional, bolero y jazz;
aunque cada grupo social, de acuerdo con su edad, ocupa-

347




0661 ‘02X P PEPNID B| 9P 52U3AQ( SO] ap S9[EININD $35a1a]Ul @ SOJIUQJOIPEL SOJGEY 9P BISanoU, (Ul

001 296 (%L1)  ¥91 (%8ee) Sze (%8've) see (%eV1) 8E1 [eio},
14 voy 18 191 6¥1 €L soue gg e |7

(& _86¥ S R 981 89 = soueqgEzi
(W 'S | visoy) (WSSAZaqu3) (W 'SOIAS a4u3)
4% 0191 [ omwusy g oSy & omwusy b oSy
i 004183 A popa 10d SOUDUONSaNI P 04NN
] 001 S8BT 6¥T 8 (%9r) 1T9€LLE (%bS) 8S9SLY Y el
by 029929 ¢ 095 995 | 090 090 SouR gge |2
98 S992Z9YV o 190 02T _ ®esSlyg soueqggeg|
joiof DPOQINUOI DUOZ 043P a4 oJsI]
(SO)DS3 p 50] O1OS 2A11J2U])
m SDPDUOIIIG|AS SIPOPS A0d |DGSINLL 02D
i
i (%L°02) (%2°28) (4%8°1€) (%es1)
- 001 2160 024 b1 8LLOVOE Z8L6ELF 997 299 ¥ 1L2 L4822 o],
SEp 9€9 bOb 9 260 89F ¢ 6¥180L | ZE6 6Lk | £9F 8hL EPENUOD PUOY
2 §95 19pSiEs 9892 00 €E91E0E 0 bEET0ZE _80880S 1 e o
: (Wsioisoy)  (Wsgdjanua) (W scAgaqua) (W'SolAGauus)
ml G ___Uwo.h u ooalsy N D__._U.Cmu .m.; Qu_DLL_v,.m_ ¥ Q:.r..wv..w.
: (sapppa 50| sDPO] 3injoup)
SOIDAIS3 4od JDAISINL 024Dy
£ NOQIOVONAE OIAVY Jd TVIDONALOd ODITdd
| 5
.
- Z o4ppny
p W66 UoEInpY olpey ap oAnned odygnd e eoiuo)ala) RISanouy, iajuan,g
3
| -
i 0’001 0001
W__( w ot L
L 9 ¢ pepuejossa/g z'l songQ
3 9T [PULION 001 SoIuBIpRSY
: 0001
£'c BUeLLLg Fol SajUBD0(]
Bl 08 oue | ap - 1’9 euepundag ool ra esed
ﬂ 0 ap sewry
i 9t oue un ool 0711 B2 °pa 17 0Z2p + 8¢l ®ans/dsa;
-opeleqer]
8  Opueny uazaaadg |'gl SOUBREZ 0% 61 ®Zl '8l Olesd[yoeg zog ‘W'S0ZAS o€l “dopur
i Joid 001
: eueLIas i=S=
| LA lod sadan g g2 SOUBC 02F VE®ROZ 06k RIMEDUAdNT 620 “W'SSAZ bl sopeaud
| sopeajdwy gy sassingy
bls OUEl] §'.9 SOURGIp + (pS GSESE £1 opeifisod g%z W 'STA| 607 OwIaIqos ap
§ e sopeardwy 7o soiquiogy
; UDLINIsa by anb pupyonssa o - o e i ——e -
[ L0 DISLINIaL i 2p odwat ] % Sepbpy 8, PDPLUDOIST 8 SosauFuy & uowbdnog % oxag

NOIOVONAL O1avy 4d OALLOVD ONMOLIANY 13d NOIDYINONIA A NQIDISOdINOD

_ ] 04pDI)

- - . T L P




cion, nivel economico y escolaridad, construye jerarquias
combinaciones distintas.

Su interés por el acontecer nacional e internacional se
manifiesta en el nivel de audiencia que alcanzan los noyj.
ciarios en sus tres emisiones. El 91 por ciento de los radio.
escuchas entrevistados declararon escucharlos, y el 4;
por ciento incluso los sigue en mas de una emisién.

Entre las preferencias de tipos de programas radiofénicog
destacan los culturales (29.5 por ciento), los musicales
(27 por ciento), los de orientacién y analisis (23.9 por cien.
to), y por ltimo los informativos (19 por ciento).

Este perfil contrasta en términos generales —pues se
requiere todavia hilar mas fino— con los que presentan los
jovenes de los grupos populares, tradicionalmente mas
vinculados con la radiodifusién comercial y la television,
como veremos mas adelante; sin embargo, ésa es la real;-
dad a la que se enfrenta la radio cultural.

y

El medio que llego para quedarse

A casi 70 anos de su primera transmision, y luego de su
declive con la aparicién de la pantalla chica, los malos
vaticinios para la radio no prosperaron. No sélo no sucum-
bi6 ante la seduccién televisiva, sino que se ha convertido
en el medio de mayor penetracion.

Para 1988 existian en la ciudad de México 2 360 110 ho-
gares con 2 013 278 televisores, lo que equivale al 85
por ciento de penetracion. Sin embargo, el mismo ano exis-
tian 2 525 601 receptores de radio, lo que implica que todas
las familias poseen al menos un aparato, y algunas incluso
mds de uno. Si consideramos los datos en un nivel nacional,
la diferencia resulta mas clara: frente a la existencia de
12253 059 radiohogares, se registran 5446 929 telehogares.’

’ Camara Nacional de la Industria de la Radio y la Televisién, Directori
1983-19588, pp. 7, 45, .
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por la flexibilidad con que el escucha asume su recep-
cion, y gracias al desarrollo tecnolégico que ha creado
aparatos de radio mas sencillos, portatiles y economicos,
este medio —a diferencia de la television que llena los
espacios del ocio y el tiempo libre— se escucha mientras
se hacen las labores del hogar, en la oficina o el taller, en
Jas horas de estudio, etcétera. El 72 por ciento del publico
cautivo de Radio Educacion oye la radio sobre todo en su
casa, 19 por ciento en su trabajo y el 10 por ciento en el
automovil.

Aunque pasa muchas veces desapercibida por su gran
integracion a diferentes atmosferas, la radio se mantiene
encendida casi todo el dia en los mas diversos espacios de
trabajo, intercambio y realizacion. En salones de belleza,
restaurantes, miscelaneas, puestos de venta callejeros, talle-
res mecanicos, sin considerar las horas’hombre que se
destinan en la ciudad de México al transporte publico (“pe-
seras”, taxis y camiones), las jornadas de campesinos, alba-
niles y repartidores, en los que no falta el sonido de la radio.

Una comparacion entre las horas que los jévenes perma-
necen expuestos a la radio y la television, senala el nivel de
audiencia total de uno y otro medio. El 33 por ciento man-
tiene encendido su receptor de radio en algun punto del
cuadrante durante cinco horas o mas, mientras sélo el 16
por ciento de estos jovenes ve la television mas de cuatro
horas y el 47 por ciento atiende a la pantalla chica entre una
y dos horas al dia. Este transito de la radio a la television, en
términos de horas, ofrece una idea de la importancia de
los medios electrénicos en la configuracion cultural de los
jovenes urbanos.

La radio se vuelve mas importante cada dia porque la gente
se ha cansado de lo mismo que le da la tele y, por fortuna,
la radio siempre tendra auditorio por su poder de ubicuidad,
por su capacidad de hacer atmaésferas y porque nadie ve a
los locutores, comentaristas y conductores. Entonces la
imaginacion del radioescucha entra en juego.'’

' Arturo Trejo Villafuerte, *Su majestad el rating, o los meros meros de la
fadio”, en £/ Nacionai, 11 de sepliembre de 1950
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Aunque resulta dificil afirmar que el publico se ha Cansadg
de la television, si es cierto que la oferta radiofénica es Mmas
amplia.

En la ciudad de México operan actualmente 33 estacio-
nes de radio en la banda de AM y y 26 en la de FM- 59
estaciones en total. La television, en cambio, sélo ofrece
ocho canales.!" La mitad manejados por el consorcio mas
grande de la industria cultural, en tanto de los cuatro estata-
les actualmente dos se hallan en proceso de desincorpora-
cion, y la television por cable y los servicios de una nuevg
empresa, Multivision, se destinan atin a publicos restringidos,

Probadas sus amplias probabilidades de uso publico con
fines de servicio durante los sismos de 1985, y en algunas
experiencias previas, y a diferencia de la rigidez informativa
de una televisién en la que cada vez menos gente confia, la
radio retomé en varias estaciones comerciales las necesi-
dades de informacién y expresiéon de diversos sectores,
Esto se ha conseguido por medio de noticiarios y programas
con microfonos abiertos, donde el piublico opera como
reportero vivencial de lo cotidiano, sin que ello implique un
cambio en el caracter de industria publicitaria. Ahora la
radio comercial vende noticias ademas de entretenimiento.

La guerra radiofénica por el auditorio entre los grupos
privados en la banda de AM, en una época de rapida trans-

!l Camara Nacional de la Industria de la Radio y la Television, Directorio 1990-

' Ya elaborado este trabajo se conoci6 la decisién de Radi6polis de cancelar.
luego de ocho anos de transmisién continua, el programa de Huerta (José Urena.
“Clase Politica”, en La Jornada, 23 de diciembre de 1990, p. 6). En su calidad d€
radioparticipante y sociedad civil, el publico de Voz Pablica convoco a ung
protesta fuera de las instalaciones de la X el 31 de diciembre, donde se transmitio
la Gltima emisién. Dias antes, informé el mismo diario, el noticiario de Pepe
Cérdenas, Enfogue que transmitia Estereocien, fue también cancelado.
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ahora convertida en Radio Noticias, Radio ACIR yABC Inter-
nacional que s6lo difunden comentarios.” |a proliferacion
y desarrollo de los servicios informativos en la radio ha
propiciado incluso el traslado o retorno de comentaristas
de la television. Aquélla permite hoy una mayor pluralidad,
aunque subsiste siempre la amenaza de que la orientacién
ideologica de estos espacios sea muchas veces aprovecha-
da por la politica del libre mercado.

La banda de AM, y cada vez mas la de FM, se encuentra
invadida por la informacién, por los comentarios, por un
debate que el publico reclama mas abierto. ¢Hasta donde
resiste el medio esta demanda social de expresion? (Cudl
es el limite permisible de su ejercicio? De modo evidente, al
interior de la poblacién de la ciudad se operan cambios que
muestran una madurez en la actitud frente a los medios.
Ello constituye un factor que es indispensable considerar
en la definicién de esos posibles limites; esto si la radio ha
de ejercer cabalmente su funcién de mediador entre Estado
y sociedad civil.

La radio y sus publicos Juveniles

Aunque escuchar la radio durante buena parte del dia es

formacion de los gustos musicales y tematicas de interés, . ey 3
o u

2 ha provocado importantes cambios en el perfil programéti- jér:’c;;ggtg?gr iﬁ%%gogoﬁgﬁfs (esl Flomiatljr;amaen_to Ct'e 135
co de varias estaciones; entre ellas: Radio Red (RPM), que : = 1z .4 Porcionio de
» € ’ los entrevistados sefialé escuchar la radio menos de una
1 difunde Monitor, el noticiario mas escuchado v con mayor : :

: st el At (Radic’)poﬁs) von Loz hora), la audiencia entre los distintos grupos sociales se
! i ? ’ ¥ Matiza al considerar sus perfiles soci Smi .
i Piblica, donde Paco Huerta, uno de los precursores de; rales. perfiles socioeconémicos y cultu
. llamado “periodismo civil”, dio voz a comentaristas critico : i . ;

% de la politica actual;" XEDF (Organizacion Radio Férmula), _ La radio encuentra sus publicos mas asiduos entre los

I6venes que ya se han incorporado al &mbito laboral o han
asumido funciones de responsabilidad familiar, y cuyas
€dades oscilan entre los 20 y 30 afios. Asi, son las mujeres
36 por ciento), amas de casa (43 por ciento), trabajadores

3 Eslas dos ultimas estaciones cambiaron su perfil en 1990. Radio ACIR
Mansmite en 1a antigua frecuencia de Radio Capital,
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asalariados (46 por ciento), trabajadores indept:"ndiem.cg:3
(40 por ciento), y los empleados publicos y privados (38
por ciento), quienes escuchan la radio durante cinco o mds
horas al dia.

Esto se relaciona con el hecho de que en la ciudad |5
mujeres jovenes se ejercitan en el papel de amas de casg
Y, cada vez mas, en la doble jornada del hogar y el trabaj,
remunerado. Se convierten entonces en administradorgg
del ingreso familiar, en organizadoras y reproductoras de
los valores, practicas y creencias de la familia, lo que expli-
ca por qué constituyen uno de los principales consumj.
dores de radio y televisién. Por otro lado, el ingreso de Jos
jovenes al mercado laboral propicia entre ellos un mayor
interés en la informacion, desean entender los factores ep
que se desenvolvera su vida futura, funcién mas amplia-
mente asociada a la radio, dados los vicios de la television,
los bajos indices de lectura de periddicos, la agilidad infor-
mativa del medio y la posibilidad de enterarse “sin tener la
vista fija”.

La radio se halla presente para su gran publico durante
la apresurada preparacion personal antes de ir al trabajo,
liempo que se aprovecha para enterarse de situaciones
practicas o de noticias rapidas que brindan los noticiarios
matutinos; durante la jornada diaria del ama de casa en el
hogar, a quien la radio, bajo concepciones atin tradiciona-
les de la mujer, trata de convencer de c6mo organizar su
vida y la de su familia, no siempre con el mismo éxito.

La radio es fiel compariera de jomadas de venta en
calles y mercados, durante la reparticion de todo tipo de
mercancias en la ciudad, en el constante ir y venir del
taxista, quien conecta publicos con sus propias preferen-
cias radiofénicas.

Por el nimero de horas que jovenes de ciertas categorias
laborales declaran escuchar la radio, y las posibilidades que
ofrece el medio de hacer otras actividades mientras se
escucha, es probable que su audiencia en los centros labo-
rales sea mayor de lo supuesto. Los grupos de menores
INgresos presentan una tendencia creciente a escuchar la
radio durante la jornada de trabajo. Entre el ptiblico cautivo
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de Radio Educacion, el 30 por ciento de quienes perciben
entre uno y dos salarios minimos tiene este habito. El 71

or ciento de los jovenes entrevistados en la ZMCM, senal6
escucharla cuando trabajan o estudian. Habria que asomar-
se a las atmosferas del proceso de trabajo de los grupos que
se exponen mas tiempo al radiorreceptor.

Los estudiantes, en cambio, y sobre todo los adolescen-
tes que oscilan entre 12 y 20 anos, permanecen menos
tiempo en relacion con la radio. El 36 por ciento la escucha
entre una o dos horas, y sélo el 25 por ciento lo hace durante
cinco horas o mas (véase el cuadro 3). En general existen
pocas propuestas para ellos en la radiodifusién no sélo
comercial, sino también cultural. En el primer caso, tal vez
por no constituir un mercado seguro, dada su frecuente
subordinacion al ingreso de los padres.

Los temas de mayor interés para estos sectores (vida
familiar, seguridad publica y salud), por el tratamiento que
reciben y los horarios en que se transmiten, se hallan mas
bien dirigidos a publicos adultos y no logran captar la
atencion de estos nucleos. El circulo de incomunicacién
que sufren los j6venes de esta edad se expresa también en
la radio. Para ellos quedan las estaciones comerciales que
transmiten la musica moderna de moda en espanol, cuyos
temas resultan inquietantes para los adolescentes, pero
Cuya propuesta comunicativa no les permite expresar por
si mismos la violencia con la que viven sus propias expe-
riencias.

¢Serd por eso que los adolescentes se vinculan mas a la
televisién, en busca de historias y personajes? Aunque el 45
por ciento la ve entre unay dos horas diarias, el 35 por cien-
to pasa frente a ella entre dos y cuatro horas, a diferencia
del 28 por ciento de los jévenes adultos (21 a 30 anos) que
Comparte este habito. (Sera parte de la estrategia del mo-
Nopolio de la industria cultural ofrecer a estos grupos sélo
‘complacencias” y “hit parade” por la radio, y construir
ficciones cada vez mas frecuentes con personajes adoles-
Cenles en series y telenovelas?

Pese a que la audiencia de la radio se expresa con cierto
€quilibrio entre los jévenes de todos los estratos socioeco-
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Cuadro 3

HORAS AL DIA QUE LOS JOVENES ESCUCHAN LA RADIO, POR OCUPACION

%

M

%

%

Independientes

% Empleados

Trabajadores

Amas de casa

Estudiantes

21.9

29 20.1 21 20.8 47 34.8 23

35.7

{Ig]

Una a dos

34 337 37 27.4 40 38.1

36.8

39.2

170

Dos a cinco

42 40.0

378

25.1 62 43.1 46

109

Cinco o mas

100.0 144 100.0 101 100.0 135 100.0 105 100.0

434

Total

radiofénicos e intereses culturales de los jévenes de la ciudad de México, 1990",

Fuente: "Encuesta de habitos

e T
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némicos, y a la creencia generalizada de que se escucha
mas entre los sectores de menores ingresos, en ambos
olos de la estratificacion realizada para nuestra encuesta
se aprecia la tendencia a mantener encendido el aparato
de radio durante cinco o mas horas al_ dia. Los jovenes que
erciben entre uno y dos salarios minimos y quienes obtie-
nen entre cinco y diez salarios minimos al mes, escgchan
Ja radio durante ese periodo en un 37y 38 por ciento,
respectivamente, a diferen’cia de los jovenes de ingresos
medios (de 2 a 5 salarios minimos), quienes lo hacen en un
28 por ciento. o
Si consideramos, en contraposicién, que a este ulhmp
estrato socioeconémico pertenece el 43 por ciento del pu-
blico cautivo de Radio Educaciény que, a su vez, son estos
sectores quienes menos horas pasan frgnte a la television
(el 50 por ciento de estos jévenes la ve sélo entre unay dos
horas diarias), tal vez no sea aventurado suponer entre
estos nucleos la posibilidad de una relacién cualitativamen-
te distinta con los medios electrénicos y una mayor selec-
ciébn de programas y estaciones de radio. Gracias a la
masificacion de la educacion, estos grupos han podido
alcanzar cierto nivel de escolaridad y posibilidades de de-
sarrollo profesional y recreativo que amplia su espectro. Al
respecto es interesante observz?r que es en este estrato
donde se presentan los porcentajes mas altos de iect_ura de
libros (28 por ciento), y salida de paseo (21 por ciento),
como parte de sus actividades recreativas.

Los horarios estelares de la radio
y sus publicos

La programacién de la radiodifusién comercial se estruc-
tura al compaginar las necesidades de los anunciantes
con los habitos del auditorio, conciliando intereses a veces

141 os datos sobre television y actividades recreativas proceden de la misma
“Encuesta de habitos radiofénicos e intereses socioculturales de los jévenes de Ja

Ciudad de México, 1990".
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encontrados. Durante su existencia ha desarrollado ung
gran experiencia para articular su discurso verbal y musicg)
con los ritmos de la vida diaria y los posibles estados de
animo que los distintos grupos construyen a partir de syg
formas de organizacion social.”

No esigual la organizacion del tiempo de un ama de casj
cuyos hijos caminan a la escuela publica y que —por razo.
nes econdémicas y culturales— compra diariamente log
insumos de la comida en los pequefios comercios de |
colonia; la de otra que lleva a sus hijos al colegio en auto-
moévil o los acompana al camion escolar, se desplaza a sy
trabajo y visita los centros comerciales una vez a la quince-
na, o el de una mujer que se levanta en la madrugada a
preparar los alimentos que llevaran su marido e hijos a la
jornada de siembra. Seguramente las tres escuchanla radio
durante este ir y venir matutino, pero varian el punto exacto
del cuadrante que prefieren, las motivaciones para encen-
der el aparato receptor y, sobre todo, los procesos subjeti-
vos que se desatan antes y después de escuchar la radio.

Estas constituyen algunas de las vertientes de analisis
vinculadas a los procesos de recepcion y vida cotidiana que
habria que desarrollar, una vez conocidos los publicos de
una emisora y sus habitos radiofénicos.

La relacién de los jévenes de la ciudad de México conla
radio se produce fundamentalmente durante el dia, en
intima relacién con la dindmica de su actividad escolar,
laboral y del hogar. El horario de mayor audiencia en estos
grupos se produce entre las 7y 19 horas, tiempo en el que
se concentra el 79 por ciento de la audiencia total.

En su programacién matutina la radio capta la atencion
de amas de casa, quienes se vinculan con el medio desde
las 7 (17 por ciento) y hasta las 13 horas (20 por ciento):
pero el principal horario de audiencia se concentra entre
las 9y 11 horas (41 por ciento); coinciden en éste trabaja-
dores independientes (32 por ciento), cuya relacién con la

15 £l sonido de la radio; ensayo tedrico-prdctico sobre produccion radiofénicd.
México, uamx/Plaza y Valdés/iver, 1988, p. 46.
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radio se prolonga hasta las 17 horas (13 por ciento) segura-
mente porque la jornada laboral es menos rigurosa que la
de los asalariados, empleados publicos y privados (22
por ciento) y trabajadores (25 por ciento) —categoria esta
gltima que abarca obreros, choferes y técnicos especializa-
dos. Estos tienen también una fuerte presencia a partir de
las 7 horas (20 por ciento) y su vinculo con la radio se esta-
blece hasta las 15 horas (14 por ciento) (véase el cuadro 4).

Los estudiantes, sin embargo, tienen habitos radiofonicos
distintos. Sus principales horarios de audiencia se concen-
tran entre las 13y 17 horas (45 por ciento), aunque todavia
entre las 17 y 19 horas suele haber algin publico estudiantil
(15 por ciento). Tal tendencia se complementa si se consi-
deran las edades de los publicos. Los adolescentes de 12 a
20 anos escuchan la radio entre las 13 y las 17 horas (42
por ciento), a diferencia de los jévenes adultos, la mayoria
relacionados con el mercado laboral y las responsablhda-
des del matrimonio, y cuyo horario preferencial es de 9 a
11 horas.

Ello obedece en gran medida a que los estudiantes asis-
ten a la escuela por la manana; éste es, por cierto, uno de
los pocos espacios donde la radio sufre restricciones, dada
su desvinculacién de las necesidades de la ensenanza for-
maly su consiguiente desaprovechamiento en los procesos
educativos. Los estudiantes escuchan la radio al regresar
de la escuela, mientras hacen tareas o, en el caso de
quienes estudian o trabajan por la tarde, durante su arreglo
personal antes de salir de casa.

En términos generales, el publico juvenil permanece ex-
puesto a laradio hastalas 17 o 19 horas, cuando la audiencia
de este medio se reduce drasticamente para ceder el paso
al reino de la television.

El publico joven de la radio es al mismo tiempo el de la
television. Asi, sélo el 6 por ciento de los entrevistados
declaré no verla. E1 91 por ciento de quienes si lo acostum-
bran, suelen recluirse en su casa y encender el televisor en
general entre las 17 y 23 horas, y con particular atencion
entre las 17 y 21 horas (68 por ciento). Predominan entre
estos sectores los adolescentes (71 por ciento), las mujeres
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Cuadro 4

HORARIOS DE AUDIENCIA DE LA RADIO, POR OCUPACION*

%

%

Empleados

%

%

Amas de casa

%

Independientes

Trabajadores

Estudiantes

Horario

6.9
8.9

5.6 1
14.4

10
26

1.3
20.3

2.9
17.2

12
35

10
13
46
20
20

36

-

30
37

5.3

31

317

21.7

39

25.0

40.7

83

11:2
99

22.1

66

13.8

20.1 27 18.2 29 16.1

41

11-13

13.8

28 15.6

13.5

9.8 20

4.4
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jovenes de la ciudad de México, 1990

culturales de los

evistados.

hébitos radiofénicos e intereses
As respuestas miiltiples de los entr

"Encuesta de

Fuente:

* S5e consideraron |

(77 por ci_enlo) y de manera ascendente quienes perciben
menores ingresos econémicos.

A partir de las 21 horas, cuando el publico joven de la
radio parece haber desaparecido (menos del 5 por ciento),
Ja television tiene una audiencia mayor entre jévenes adul-
tos (25 por ciento) y hombres (29 por ciento, frente al 17 por
ciento de las mujeres), especialmerite aquellos que obtie-
nen ingresos mas altos,

Otros jovenes, con certeza los menos segin su perfil
sociocultural, se alejan de los medios electrénicos y dedi-
can el tiempo a platicar con los amigos en las esquinas de
la colonia, visitar a la novia, preparar las cosas para el otro

dia, o simplemente se encierran consigo mismos en la
soledad nocturna de la urbe.

Respecto a los cambios que la radio cultural puede pro-
piciar en los habitos radiofénicos, tenemos el caso de los
jovenes adultos que forman parte del auditorio cautivo de
Radio Educacién. Sus horarios resultan poco usuales para
el medio: de 5 a 7 de la manana y después de las 23 horas
| suaudiencia es similar (15 por ciento), superior a la esta-
' blecida como pauta ante la radio privada (6 v 1 por ciento,
respectivamente).

Enesto interviene la posibilidad de estructurar programas
donde tales sectores encuentran valores con los que se
identifican y canales de expresién. Por ejemplo, la barra Del
campo y de la ciudad que Radio Educacién transmite en
| Vivo todos los dias de 5 a 7 de la manana, es un espacio
abierto a las organizaciones sociales. En él se abordan las
formas actuales de convivencia y confrontacién de los gru-
pos indios en sus lugares de origen y en la ciudad, sus
conflictos sociales y culturales. Pese a su horario, o tal vez
por €él, se ha convertido en el programa niimero uno en
. Cuanto a audiencia de la emisora. O bien, el caso de Sélo
| Para solititos, transmitido a partir de las 23:30 horas y cuyo

Publico, compuesto fundamentalmente por hombres, for-

Ma parte de “quienes hacen de la noche su terreno natural”,

Segun reza el lema del programa que concluye a la una de

la manana.
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De los gustos musicales
y las estaciones preferidas

La musica juega un papel vital en la radio. Aunque muchas
estaciones operan en gran medida bajo la férmula discg.
anuncio-o, como dicen algunos, imitando a una sinfonoj
entre el desaprovechamiento del medio pueden advertirsé
ciertas funciones que laradio cumple a través de la difusigp
de una parte de la producciéon musical.

La gran mayoria de la poblacion tiene acceso al disfryte
musical por este medio o el de los casetes —este Ultimo
utilizado en abundancia entre los jovenes de las clases
populares de la ciudad de México y cuyo mercado, muchas
veces “pirata”, se extiende a estaciones del metro, tianguis
y mercados. Ello aunque la calidad musical, cada vez mas
apreciada por el publico, sea a todas luces menor que la de
un espectaculo en vivo o la del compact disk, recurso que
no alcanza aun la socializacion del aparato de radio o la
grabadora. Al respecto habria que asomarse también a los
publicos de la nuevaradio digital en México, y que transmite
una gran diversidad de géneros musicales con altos niveles
de calidad.

La musica de la radio permite crear atmoésferas de pro-
teccion frente a los ambientes de agresividad urbana, como
el del transito vehicular. Ademas, si el automovilista puede
encender su aparato y cerrar las ventanillas, otros hacen
menos pesadas ciertas labores manuales o trabajos intelec-
tuales. Y mas: sirve de alimento a enamorados y decepcio-
nados, estimula el consumo, ambienta una fiesta o bien s
escucha simplemente.'®

Aunque es comun la alusién a ciertos estereotipos €n
torno de estaciones de radio que transmiten musica qué
suele calificarse como “de supermercado”, “para albaniles’
0 “para cultos” —asociando la musica que transmiten con
la ocupacioén de los supuestos escuchas o con la funciol
que cierto tipo de musica cumple—, la valoraciéon de €s!a

16 El sonido de la radio ..., op. cil., p. 51.
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constituye un proceso social en el cual influyen las distintas
condiciones en que se produce, difunde y consume.

La identificaciéon de gustos y preferencias musicales en-
tre los auditorios cautivos y potenciales de una emisora
cultural, resulta de gran importancia para la retroalimenta-
cién de su programacion. En el caso de Radio Educacion,
su propuesta musical se ha distinguido en el cuadrante por
tratar de atender una diversidad de publicos; lo mismo
difunde la musica popular mexicana, rural y urbana, como
Ja musica no comercial de otros paises. Esto implica la
construccion de bloques que deben transitar con equilibrio
de un género musical a otro, de un pais y de una €poca a
otra, de lo tradicional mexicano, como pueden ser los
Xochipitzahuatl, a los mas recientes intérpretes europeos
del new age.

A diferencia de la radio comercial, intimamente vincula-
da con las industrias del discoy la televisién, y cuya funcion
econémica se sustenta en la produccion de gustos musica-
les, intérpretes y estilos, la radio cultural debe cumplir una
labor educativa en el terreno musical. Debe ofrecer nuevas
propuestas, no limitadas a reproducir lo ya existente en el
mercado, y abrir sus microfonos a las nuevas corrientes
musicales de calidad que no ruedan por el engranaje de la
comercializacién, sin que por ello se sumerja en la margi-
nalidad.

Por ello, es aqui donde se presentan las mayores dificul-
tades para formular propuestas que se entronquen con las
necesidades y deseos de auditorios tan heterogéneos, cu-
yos gustos musicales se matizan junto con su diferenciacion
sociocultural.

La elaboracién de propuestas de programacion musical
de una radio dirigida a todo pablico, no puede fincarse en
la aplicacion de la falsa férmula de “al pablico lo que pida”.
Conviene recordar con Bourdieu que “los gustos, como
conjunto de elecciones que realiza una persona determina-
da, son [...] producto de una confluencia entre el gusto
objetivado del artista y el gusto del consumidor...”; se
forman “en la confluencia entre una oferta y una demanda
0, para ser mas precisos, entre objetos clasificados y siste-
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mas de clasificacion”.'” Asi, corresponde en ese sentidg a
productores y programadores musicales de la radio cultyrg)
confrontar a sus radioescuchas con sus propios gustos
musicales.

Por otra parte, los gustos y preferencias musicales de |og
jovenes viven una rapida transformacion. Desde las déca.
das de los setenta y ochenta, este cambio propicia que |3
musica en espanol ocupe casi el 90 por ciento del cuadran.-
te, desplazando a la cantada en inglés. Ademas, han apa-
recido nuevas expresiones musicales en nuestro idioma
como el rock y, ahora, el rap —modalidad que por ei
momento es dificil saber si permanecera o no—, asi como
la creacion cada vez mas frecuente de la llamada “musica
fusion”, clara evidencia de que los géneros musicales van
desapareciendo como tales.

Finalmente, debe considerarse que el gusto por un géne-
ro no excluye otros; basta con asomarse al repertorio mu-
sical de una fiesta popular, donde se construyen las mezclas
musicales mas insélitas, o a la coleccién discogréfica o de
casetes de jovenes de distintas condiciones sociales. Nadie
posee un solo tipo de musica. Asi, es imposible asociar un
cierto tipo de musica con una determinada ocupacién o
estrato, aunque si pueden advertirse algunas tendencias en
el comportamiento de estos gustos en relacién con el perfil
sociocultural de cada grupo.

]?or ello, las tendencias apuntadas a continuacién no son
mas que eso, indicadores que ayudan a la identificacién de
gustos de publicos diversos, y de ninguna manera esque-
mas en los cuales pueda encajonarse una programacion
musical.

Los jévenes de la ciudad de México, de las dos edades
consideradas, construyen mezclas en las que predominan
la balada (20 por ciento), entendida como la cancién mo-
derna de moda en espanol, el rock en este mismo idioma
(18 por ciento), rock en inglés (16 por ciento) y salsa 0

: '" Pierre Bc‘u{lrdicu. “La metamorfosis de los gustos”, en Sociologia y culturd,
Mexicq.'cmwﬁrualbu. 1990, pp. 181-191. Véase también ahi mismo “El origen v 12
evolucion de las especies de melémanos”, pp. 175-180.
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musica afroantillana (11 por ciento). Estos son los principa-
les géneros escuchados, aunque cada grupo construye su
ropio panorama musical (véase el cuadro 5).

La balada predomina entre los grupos de 21 a 30 anos de
edad (21 por ciento), amas de casa (27 por ciento), traba-
jadores independientes y empleados (21 y 20 por ciento,
respectivamente); estos grupos pertenecen a los estratos
de menores ingresos y a quienes tienen mayor escolaridad
(16 por ciento con menos de nueve anos de escolaridad, 22
por ciento con més de nueve). Su influencia obedece no
s6lo al andamiaje publicitario en que estd montada (radio,
television e industria del disco), sino también a que se
introduce, para bien o para mal, en los conflictos sociales y
culturales que hoy preocupan a los jovenes.

Un rapido muestreo tematico del contenido de las letras
de las piezas interpretadas con mayor frecuencia por Luce-
ro, Daniela Romo y compania transmitidas por la radio,
mas alla de su orientacién ideolégica, senala como esta
musica retoma las inquietudes y deseos mas intimos de la
vida amorosa, sexual y sentimental de los jovenes.

Ademas de expresar su deseo de confrontar los estereo-
tipos de conducta que imponen la escuela, la familia y la
sociedad, dan cuenta de las nuevas concepciones y practi-
cas del amor y el romanticismo. Sin las rebuscadas meta-
foras que usé el bolero para cantar al amor, la balada habla
del erotismo, la seduccién y las relaciones sexuales fue-
ra del matrimonio, de la disolucién del mito de la pareja y
el amor eternos, ademas de una nueva actitud de la mujer
en sus relaciones familiares, menos propensa a la sumision,
la abnegacion y el sufrimiento.

El rock en espanol predomina entre estudiantes que
oscilan entre los 12 y 20 afos (24 por ciento), de todos los
estratos y niveles de escolaridad —a diferencia del rock en
inglés que tiene mayor arraigo entre estudiantes de mayo-
res ingresos y nivel académico. El rock en nuestro idioma,
representado por grupos mexicanos y extranjeros, ha forta-
lecido su presencia en el medio durante los ultimos anos,
retomando aparte de los temas de la sexualidad y la pareja,
la falta de alternativas para los jévenes en la ciudad, la

365




aiil b gl il el
oAb g il i il 1

m
| i
I hilgad £ilik ik 34 1
i A BT :
3R e T A Sl
wlaeisiy LSS <al Fabelid it g L i

p I o
v Ole]l aSI)](JI 1CAS ( ()][t 1a ll S ](}i)(_)

G imilares. “ .
Ogicos y olras temdticas s as entre trabajado
16gicos y ha ma
= = = mas ecolog illana Se escuc Chan este
@S9 23335535 5 = g La musica afroarzl“ ciento), quienes escu si como
.-a"._:c;:'r:*:—«"-- b e - 1 por i : leigar a
4 ~ os ( nmer lug
o § s asalariad balada en p 12 4 20
Oy 4 2 o o = X res . el de la ba C ienen de
fesflegrzsannan €28 8 2 énero Juntc(. Icii?gor ciento) y j6venes qu-eél:leasciende entre
m o~ ; s X A rCi .
TR G s s % < estudiante 13 por ciento), la propo Smicos y han alcan
T M m "D" i ;‘: i aic MEN 6 O s anos de edad ( ores recursos economi
a der - TTRE= =1 : en :
= v =] s = ienes tienen m S dia. . N
b - o 2|2 i ion basica y me : ‘s mexican
5 $3 ~RR2I=2zgLy g o© el - 2 do la educaciéon b J Gsica tradicional ha-
z [€£95% 2ECoRNgew 2o p za | to por el boleroylan'll dad ysonmasescuc(lo
e S 5= — 1 Egus o onlae " 4
= |=F s < 28| OVENCS Coi | : ndientes
8 IR e e S T T EE FEnEna entre(IjOeS izasa y trabajadores mdepr?géneros que
L] Ol 8 ¥ o 7 S E ot e e = : d Or amas . mbarqo‘ SO
3 s p asos). Sine e s todos los
S S~ N e~ o = 8 g ciento en ambos ¢ st A jovenes .de . A
- %E%|GQVg29ﬁ——ccE NE porl do penetrar en el gu les de escolaridad; se trata
108/ = ~ - T n logra S niveles de ne-
g S §| = 2 =2z ha ioeconémicos y > rlogra perma
e Sadginanys S gl estratos S?C-lg:qUe trasciende a su e;:oc:; a giferencia del
S J‘i(.::'O‘:t"DQ_ —_ — '_E d musi Lo sectores,
' i eesa inados resnonden a
i i o eterm on
| f X8 0 2 = 3|a en el gusto de det >videntemente CO]!e.&’p, An-
i 2 ‘%g‘““*cwcvcw:h% g |cerer oelmamboquec“d cia de la musica romé
| o .9 N Mmn s - g danzon L: cenden io han
5 o = ; . La tras s e radio
i | * —ErangRe = w® S|< olras generaciones algunas estaciones d Hoo de
f x I B R s, el Slg icana es tal que g ente este tip
il < e s cwn = =12 tica mexicana fil para transmitir solam
s B 5 ™N |z % u per |
B | = 9 (7o) biado s L . -
S 4| &, STRIIR2YRRE 2 e p gy | cmuac . jazz, la musica latinoame
| = = 228 ; R Snero -
S g © W= Seny & D S22 La llama ?Ior internacional son géne d_gsyanos’ obien
Z TrNdeaddl T |22 | ricanayelfolc tre jovenes de ingresos me 1més bajos, pero
= | s | > |8 2 itorio entr Sinicass
= S . —eorong © ~Q ¢ E su audltolr a los estratos economi
o =) T oM R I~ eclentes N ivel medio. .
%) g Basi R o — = perten : al nive i6venes de
o i s aol|Eg colaridad super10¥ ustos de los jove ;
& Cenzansox SHN = S glve i o as tendencias en los g iblico cautivo de Radio
Z il I 2ET-N - W = éﬁ Estas altim lacionan con los deIpU3_1C A e
b g eI = la ciudad se rela : SUS pPropios r = 1sica
L2 w B S gy = ™ A S 3 d Cl = artir de ¢ ; i zclas de musi
w g EEE IOBEeerngan o e & Educacion, el Cualsﬁfgustos musicales m&.}zsfdicional Sy
< | ¢ 282 5 9=l les construye con sus €spanol ymusica wad interna-
o k en esy folclor
=L o i Al = G Bl - o — L=l S ana. roc - nolés. fo .-
o Slosdntmma 2 —8 g =8 g latinoameric 16 sor ciento), rock en Ingi g por ciento) y,
g | ¢ 8 8 =8|88 | xicana(l5 3. b LIt jazz (entre 7 y ¢ ' 6 por ciento),
= | 2¥2¢~ggesq. =88R “|E£ | cional, m bolero, balada y salsa (e
&5 < ‘ @ 3 = £g finalmente,
e = = o = g
a = R = =@ o ahora
- £ ®e_ & 2 g | Fondgrafo del Recuerdo, que a
E 3 Etr <z ’-.: % ¢ "5_ V5 56 enf:ue':l‘11r"-1r_1 El ["_".”U‘Tgﬂl.{;[j,
g E £ c 8= E 45 15 Entre estos €as08, S Exilos, y Dimension 13.8
S ) g Q O v g x o 2P ; lugar de Radio Ex
Sl8o5E L g w2 Exg §|8S ransmite en lugar
- E = = N E E & o vz E ] ° % ]
= & g s "E% o g = 2 e
(== e = =

367




aunque también pueden percibirse diferencias a partir ¢

su edad, estrato, y sobre todo niveles de escolaridad, ‘
Los gustos musicales de los jévenes de la ciudad ge
expresan en las estaciones de radio que suelen escuchg

preferente_menle. pues la eleccion se da sobre todo por e;
tipo de musica que transmiten. Al respecto es interesante
des{agar como parte de los nuevos habitos de consumo de
la radio, que el 22.3 por ciento de los jovenes acostumbry
darle vueltas al dial y pasar de una estacién a otra sip
permanecer vinculados a ninguna en particular. Esto refuer-
za el hecho de que el radioescucha puede, (o tiene?, que
pasar de una estacion a otra en busca de la mﬂsiéa la
informacién o el programa que mejor le funcione en ése
momento.

_ En parte, es por eso que las estaciones comerciales
tlenQen a definir cada vez con mayor precision el tipo de
auditorio al que desean atender. Por ejemplo, ABC Interna-
gonal ha decidido dirigirse hacia los sectores de mas altos
ingresos, StereoRey y FM Globo establecen como su publi-
co objetivo (prioritario) a las mujeres que tienen entre 25 ¥
30 anos.'®

) R_especto al auditorio de las bandas de transmisién radio-
fénica, debido a la preferencia del auditorio juvenil por los
programas musicales (40 por ciento) y a la posibilidad de
una mejor calidad en el sonido, el 54 por ciento de los
jovenes sintonizan estaciones en frecuencia modulada, y el
2{I,por_c1ent0 en amplitud modulada. Ello se explica tam-
_b;en S1 consideramos que el interés por los programas
mformal‘iyos (28 por ciento), culturales (29 por ciento) y de
onientacion y andlisis (14 por ciento), se incrementa con la
edadylas actuales tendencias de las bandas. En AM existen
mayores espacios para la radio hablada, y en FM para la
musica con una mayor calidad de transmisién. 2

1% El Nacional, 28 de agosto de 1990,
20 Al respecto Francisco Ibarra Escal i
€ o E : ante, director de ACIR-SAT, sefala que en
un par de anos la banda de AM sera exclusiva para radio hablada, y FJ'?{ para

musica. Véase Luis Enrique Rami “Para : ;
i S€ L 3 irez, “Para curar la sordera” 3, Nl
México, 1990, p. 47 L ER RRaRg, PR
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Entre las estaciones de FM con mayor auditorio destacan

| Estéreo 97.7 (27 por ciento), Estéreo 102 (16 por ciento), la

Tropi Q y WFM Magia Digital (11 por ciento), Universal (7
por ciento), Joya (6 por ciento), Estéreo 103 (5 por ciento),
Digital 99 y Alfa 91.3 (4 por ciento), Cristal (3 por ciento) y
Rock 101 (2 por ciento) (véase el cuadro 6). En AM la
distribucién de la audiencia es la siguiente: Radio Mil (15

| por ciento), Radio Centro (11 por ciento), Alegria (10 por
. ciento), Radio Capital* (9 por ciento), Radio Red y Radio
- Sinfonola (8 por ciento), XEW y Variedades (4 por ciento),

Canén, Consentida y Radio Onda (3.5 por ciento), Radio
Educacién y Sensacion (3 por ciento) (véase el cuadro 7).
Analizada la audiencia segun los distintos grupos priva-

- dos alos cuales pertenecen las estaciones, destacan en FM:

Organizacién Radio Centro (40 por ciento) y Radiépolis (38

- por ciento), que concentran a la gran mayoria del auditorio

juvenil. Las siguen Agentes de Radio y Television (6 por
ciento), Radio Férmula (5 por ciento) y Radio Programas de
México (4 por ciento).

En amplitud modulada la Organizacion Radio Centro
ocupa también el primer lugar (32 por ciento), Nucleo
Radio Mil (29 por ciento), Grupo ACIR (13 por ciento), Radio
Programas de México (con Radio Red) (8 por ciento),
Radiépolis (5 por ciento). Después, sigue Radio Educaciéon
(3 por ciento).

El publico de Radio Educacién, que como puede ver-
se tiene un nivel de audiencia bajo entre los jévenes
si se compara con el de las estaciones comerciales, com-
plementa su panorama radiofonico escuchando, ademas
del 1060, las siguientes estaciones: Radio UNAM (especial-
mente la emision de Tomas Mojarro), Radio Red (por sus
servicios informativos). Dimensién 13.80 y XELA (por la mu-
sica que difunden, popular romantica y clasica, respectiva-
mente).

21 purante la elaboracion de este trabajo Radio Capital cedié su frecuencia a
Radio ACIR, del mismo grupo, ahora transmite en el 1590 de AM.
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Los nuevos temas para la radio

49
42
35
25
16
1.4
1.2
08
0.6

26.6
16.2
11.4
10.6
74
6.3
0.4
0.4

Como medio de comunicacion de servicio publico, la radio
odria ofrecer no s6lo musica y comerciales a los jovenes
| de la ciudad, sino programas que estimulen el debate y la
busqueda de alternativas viables a los conflictos sociales y
| culturales en los que articulan sus demandas, alentando su
| participacion.
| Ante la expresion de la crisis en la vida urbana, los jovenes
' han aprendido a incorporar en su vocabulario palabras
| como contaminacion, inflacién, inseguridad, represion, si-
da y desempleo, entre otras, las cuales resumen el entorno
' en el que se desenvuelve nuestro tiempo. Los temas que
| Jos jovenes desean escuchar en la radio hablan de los
procesos de cambio silencioso que vive nuestra sociedad,
de las necesidades ladicas y recreativas insatisfechas en la
vida cotidiana y de los problemas de una ciudad muchas
veces hostil para quienes la habitamos.

De particular interés resulta el tema de los deportes (30
por ciento) para los estudiantes (33 por ciento) y trabajado-
res (34 por ciento) de todos los estratos, y aun ligeramente
' mayor para quienes tienen niveles de escolaridad de menos
de nueve anos (32 por ciento). Al respecto se transmiten
muchos programas de radio y television que difunden las
glorias de equipos o estrellas y, en general, el deporte como
espectaculo masivo; no obstante, pocos estimulan y orien-
tan su practica como recreacion y diversion populares, ni
se ofrecen opciones a la falta de espacios donde practicarlo
sin un alto costo econdémico. Los problemas relacionados
con la familia y la sociedad preocupan sobre todo a las
amas de casay los trabajadores independientes (25y 24 por
ciento), y a los j6venes de 12 a 20 anos (23 por ciento); el
interés aumenta entre ios estratos econémicos mas bajos,
con independencia de los niveles de escolaridad. La familia
es el campo privado en el que se expresan los conflictos
sociales, econdémicos, culturalesy hasta politicos, los cuales
se traducen en desintegracion, pobreza, hacinamiento e
incomunicacion. Al no contar con canales directos de ex-

e inglés
Internacional
Roméntica

e inglés

Modema en espanol
Romantica

Modema en espanol
Modema en espanol
Tropical

Variada en inglés
Internacional
Moderna en inglés
Moderna en inglés
Variada en espanol
Clasica

Modema en espanol

Roméntica
Intermacional

Tipo de muisica o programacién® % de audiencia
Jazz

jovenes de la ciudad de México, 1990".

Cuadro 6

Radio Programas de México

Organizacion Radio Centro
Cadena Crystal

Ofganizacién Radio Centro
Sistema Radiépolis
Sistema Radi6polis
Sisterna Radiépolis
Organizacion Radio Centro
Radio Férmula

Agentes de Radioy T. V.
Nucleo Radio Mil

Agentes de Radioy T. V.
Agentes de Radioy T. V.
Corp. Mexicana de Radio
Radio Férmula

IMER
IMER

97.7
101.7
92.9

6.9
107.3
93.7
103.3
9.3
91.3
92.1
100.9
88.9
94.5
105.7

Frecuencia  Grupo al que pertenece*
106.5
90.5
104.1

DA)

Jazz FM (XEDF)

Estacién
Cosmo Estéreo 103 (XERPM)

Digital 99 (XHPOP)
Estéreo Amor 106 (XHDFM)

WFM Magia Digital (XEW)
Universal (XEQR)
Imagen (XE

Estéreo 97.7 (XERC)
Jova XEIP)

Estéreo 102 (XEX)

Tropi Q (XEQ)
Estéreo Joven (XHOF)

Alfa 91.3 (XHRCA)

Cristal (XHFO)
Rock 101 (XHSON)

Azul 89 (XHM)
Opus 94 (XHIMER)

ESTACIONES EN FRECUENCIA MODULADA QUE LOS JOVENES ESCUCHAN PREFERENTEMENTE

Lugar

* Véase Camara Nacional de la Industria de la Radio y Televisién, Directorio 1990.

Fuente: “Encuesta de habitos radiofdnicos e intereses culturales de los

1
2
3
3
4
5
6
i
7.
8
9
0
1
12
14
5
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presién —a lo que la radio también contribuye—, y com

catalizadores de los propios conflictos familiares, tanto ]ao
amas de casa como los adolescentes encuentran en 103
dramas de la televisién un lugar donde encerrar sus famas
sias y angustias. i

Relacionados con las necesidades de formacién, cuida-
do y sobrevivencia de la unidad familiar, aspectos como
salud (21 por ciento), seguridad publicay educacién (19 por
ciento), interesan a los jévenes de todas las edades —salvo
este tltimo aspecto, que preocupa un poco mas a quienes
penep entre 20 y 30 anos. Los problemas de salud son de
interés para las amas de casa, los trabajadores (24 por
ciento) y los empleados (21 por ciento) que pertenecen a
todos los estratos. Suinterés aumenta sustancialmente con-
for_me desciende su nivel educativo (27 por ciento entre
quienes cursaron estudios durante menos de 9 anos).

Un frio indicador de la violencia que viven los jévenes de
la ciudad de México, a causa del crecimiento de la delin-
cuencia uniformada y vestida de civil, es la preocupacion
generalizada por la seguridad publica. Esta resulta bésica
para los trabajadores (27 por ciento), pero también para las
amas de casa, estudiantes, empleados y trabajadores por
su cuenta (entre 18 y 19 por ciento) de todos los estratos y
edades, aunque reviste ligeramente mayor importancia pa-
ra quienes tienen una escolaridad promedio de nueve anos
(22 por ciento).

__E‘.l deseo de procurar mejores condiciones de vida a los
hijos convierte a la educacién en una de las grandes in-
quietudes de las amas de casa (27 por ciento) y de los
trabajadores (26 por ciento), la cual crece entre los estratos
medios, bajos y entre quienes alcanzan menores niveles
académicos.

La gravedad del problema de la contaminacién, y la
preocupacioén por entender y resolver sus expresiones mas
severas se manifiesta entre los jévenes, aunque todavia de
manera desigual. Los temas vinculados a la ecologia, la
ciencia y la tecnologia, ocupan un lugar similar en el interés
de los j6venes (15y 16 por ciento). La cuestién ecolégica
inquieta sobre todo a quienes tienen de 12 a 20 anos (17 por
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ciento), los estudiantes (17 por ciento), empleados y traba-
jadores independientes (15 por ciento). El interés aumenta
entre los sectores de menores ingresos de todos los niveles
de escolaridad. La cienciay la tecnologia, por el contrario,
flaman mas la atencién de jovenes de 21 a 30 anos (19 por
ciento), y su importancia crece entre los nuicleos de mayo-
res ingresos y niveles académicos.

La educacién sexual, las tradiciones'y costumbres, los asun-
tos relacionados con las artes y la economia, constituyen
tematicas que se mantienen en el mismo nivel de interés
(entre 11y 12 por ciento).

La educacién sexual, lo mismo que el interés por las
tradiciones y costumbres y la economia, destaca entre las
amas de casa (17 por ciento) y los trabajadores (13 por
ciento) de menores ingresos y niveles de escolaridad. En
cambio, las artes representan un tema de interés para
estudiantes y empleados (15y 14 por ciento) que perciben
ingresos medios y altos, sin que influya de manera especial
la escolaridad alcanzada. En tanto, los padres de familia se
inclinan por escuchar programas radiofénicos mas rela-
cionados con la economia familiar y con la cuestiéon de
la identidad cultural; finalmente, quienes poseen mejores
condiciones para satisfacer sus necesidades de sobreviven-
cia se interesan mas por las actividades artisticas.

Los jévenes prestan escasa atencién a los asuntos directa-
mente relacionados con la politica nacional (7 por ciento)
e internacional (4 por ciento), temas cuyo interés aumenta
sustancialmente con la edad, el nivel de ingreso y la esco-
laridad. Importan mas a los estudiantes, empleados y tra-
bajadores independientes que a las amas de casa.

La politica nacional se vive sobre todo como experiencia
de lo cotidiano, conflicto ecolégico y sexual, aversion a la
policia, carestia, necesidad de reconocimiento social y cul-
tural, preocupacion ante los problemas de alimentacion y
educacion de la familia. Estos son los temas que los jévenes
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desean escuchar en la radio, y donde hoy se encuentran las
principales tensiones sociales y culturales.

Algunos retos de la radio cultural

Decir que la renovacién y actualizacién del perfil programa-
tico de una radio cultural no puede mas que disenarse a
partir de las necesidades de sus publicos, parece una
obviedad. Sin embargo, su materializacién transita por
complejas mediaciones. Estas implican no sélo el conoci-
miento y la adecuacién de la programacion a los horarios
preferenciales de cada grupo social, en lo cual ya hay bas-
tante camino andado, sino la asignacién de un nuevo papel
a la investigacién sociocultural y comunicativa, como ele-
mento generador de proyectos radiofénicos capaces de
introducirse en los campos de conflicto cultural y politico
de la época. Ello requiere, necesariamente, de una mayor
apertura hacia la experimentacién radiofonica y, sobre to-
do, una nueva forma de relacién entre el medio y sus
publicos.

Parte fundamental de este proceso consiste en estable-
cer con la mayor claridad posible qué se quiere decir, a
quién y, entonces, cémo articular los diferentes recursos y
componentes del discurso radiofénico. De no ser claros los
ejes articuladores de los proyectos comunicalivos, se corre
el riesgo de abonar el aislamiento del radioescucha, sin
posibilidades de vincularlo con larealidad. En cambio, debe
promoverse la construccién de sentidos en torno al mundo,
y la cohesién social sustentada en valores que privilegien el
desarrollo humano de la vida.

Cualquier propuesta comunicativa debiera aspirar a en-
troncarse con los valores vigentes, aprovechar los recursos
que brinda la radio para traducirlos al lenguaje sonoro, para
jugar con laimaginaci6én desde nuestras propias realidades,
suenos y esperanzas. Esto plantea la necesidad de trabajar
en varias direcciones. En principio, parece ineludible 12
discusién y la actualizacién de quienes trabajamos en esta
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radiodifusién, y asumir asf el reto de hacer radio bajo nue-
vas orientaciones —que retomen experiencias previas, pe-
ro adecuadas al nuevo contexto socioeconémico, cultural
y politico en que se desenvuelven nuestros publicos. Debe
tomarse conciencia de que vivimos momentos definito-
rios para la configuracion de una cultura que enfrentara
un mundo en transformacién y poco favorable para los
pueblos.

“Sj los productores van a atraer nuevos publicos, tienen
que ser especialmente sensibles a los intereses, estilos de
expresion, asuntos de interés corriente y a los simbolos
contemporaneos del publico, asi como a un lenguaje que
se comunicaré facilmente con el publico.”” De ahi que la
incorporacién a la radio de las tematicas de interés paralos
jévenes no pueda ser un proceso mecanico, como tampoco
el aliento de su participacién equivale a simplemente abrir
los micréfonos, sin mediar una estructuracién y planear el
aprendizaje. Al respecto, se vuelve necesario retomar las
experiencias generadas en el llamado “periodismo civil”,
asi como la de otros programas de participacién en la radio
cultural, para sistematizar desde una perspectiva metodo-
l6gica los procesos de transformacion social y cultural del
radioescucha, o mas bien radioparticipante, en su relacién
con el uso del medio.

Forma y contenido en el producto radiof6nico son inse-
parables. El uso de ciertos formatos y sus textos, el manejo
del lenguaje y la relacion con el auditorio definen la capa-
cidad de la radio para propiciar la emocion, el disfrute, la
critica y la participacion.

En la preocupacién por responder a las necesidades de
los publicos masivos populares, se corre un riesgo mas o
menos frecuente, el de limitar la programacion estricta-
mente a sus demandas méas inmediatas —generalmente
relacionadas con los problemas de la sobrevivencia— Yy a
no incorporar propuestas tematicas que tal vez no sean de

22 Robert White, “El significado de los adelantos recientes en el campolde la
comunicacién masiva”, en Estudios sobre las Culturas Contempordneas, num. 2,
vol. I, febrero de 1987, p. 95.
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“primera necesidad”, pero que pueden contribuir a ampliar
la comprensién del mundo o satisfacer necesidades ludicas
y afectivas o simplemente humanas.

Otra tendencia es la de llenar el tiempo de la radio con
discursos autoritarios o posiciones iluministas del que todo
lo sabe. Ante eso al publico sélo le resta creer, cuestion que
ademas no sucede, pues una cosa es lo que los productores
y locutores planean y esperan de su mensaje, y otra u otras
las que cada grupo social acepta e interpreta.

En ese sentido hace falta mucho por caminar para acer-
carse a los procesos de incorporacién del mensaje entre
grupos especificos. (Estamos en condiciones de enfrentar
esta necesidad desde la radio misma? Es aqui donde la
investigacion y experimentacién radiofénicas tienen un Ju-
gar importante. La constante interaccién con los publicos
se convierte en fuente de evaluacién y retroalimentacién
indispensable si se asume la madurez de los radioescuchas
para participar en el diseno de los contenidos.

Unamanera de acercarse a ello consistiria en profundizar
la investigacién al menos entre los publicos cautivos de la
emisora y en los de ciertos programas en particular, o
conformar nuevos grupos de experimentacién radiofénica
entre los publicos con los que nos interesa dialogar. Con
éstos se pueden desarrollar otras metodologias e instru-
mentos de investigacién, técnicas de descripcién etnogra-
ficas e historias de vida que permitan introducimos en el
ambito de la radio y la vida cotidiana. En ese contexto
podrian analizarse los contenidos y las formas del producto
radiofénico que se ofrece o se pretende crear.

Por lo demaés, captar, formar, construir nuevos publicos Y,
sobre todo, consolidarlos, lleva su tiempo; implica conocer
el lenguaje radiofénico y hacer uso de todos sus recursos
creativos para promover programas educativos y culturales
agiles, amenos y de calidad, sean éstos deportivos, musica-
les, c6micos, de discusion o informativos.

La magia esta en saber recrear los formatos y géneros
maés adecuados a cada intencién. Si se piensa en la produc-
cién radiofénica para adolescentes y jovenes, es necesa-
rio conjugar creatividad y contenido, para contrarrestar la
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creencia de que todos los programas culturales ﬁgnc}ep a
ser, por definicion, aburridos. En este ejercicio radiofénico
de recreacién de la vida privada, de los conflictos familiares.
emocionales, de la violencia y la drogadiccion, la sal_ud yla
ecologia, la sexualidad y la carestia, es posible vincular
discurso musical y reflexién, aprovechando incluso los re-
cursos que la propia misica moderna en espanol ofrece
Sin que se incurra en el fomento del consumo pasivc: de lz
musica creada en un andamiaje publicitario, no habria que
rechazar la posibilidad de que la radio cultural retome
algunas de las experiencias creadas por la rad;odifusuﬁn
privada, dandoles una nueva significacién a partir de valo
res y contextos distintos.

La tendencia de los jévenes a la fantasia, hoy satisfecha
a través de la television, las historietas y fotonovelas o'el
cine, favorecen el empleo de la dramatizacion en la radic.
Al respecto, la literatura convertida en lenguaje sonor?
puede otorgar vida a historias y personajes confrontables.
La ciencia ficcién y la crénica urbana pueden resultar ge-
nerosas fuentes de alimentacién para la radio, sobre todd
si a esta tltima se la asume en su carécter popular y no €1
forma libresca. En sus andanzas por cada barrio, colonia o
edificio de la ciudad, los jévenes mismos protagonizail
historias dignas de ser llevadas a la radio, como registro
actual de lo cotidiano.

En el terreno musical, la radio cultural no esta obliga.dafi
la consabida produccién de “grandes listas de superexitos
que apoyen la venta de discos y casetes de la industna, al
menos no por el momento. Ello puede estimular el dlsfp_l-
te y la educacién musical de los radioescuchas, permiir
la transmisién planificada de distintos géneros con una
intencién especifica, sea histérica, instrumental, ritmica,
geogréfica, etcétera. El proyecto puede funcionar en hora-
rios compatibles con la légica de la actividad diaria de los
distintos grupos sociales, enmarcado en los cont(?xtos que
éstos han creado, prohibido o estimulado arliﬁcn_almg:nle.
sin pretender hacer a un lado la validez del lenguaje mismo
de la musica, ni produciendo conferencias que ahuyenten
al radioescucha.
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Profundizar el caracter informativo de la radio implica no
s6lo ampliar los espacios destinados a esa funcién, sino
asumirlos bajo una nueva perspectiva de la democracia, de
la pluralidad que prevalece en la propia formacién social y
cultural de la ciudad; asumir que el ocultamiento de un
hecho no lo vuelve inexistente, sea éste relativo a Ja politica
oficial o a los movimientos opositores; abonar en la com-
prension de los problemas y no sélo en su denuncia, lo cual
a la larga puede favorecer también la desmovilizacién.

En esta época de abruptos cambios, de los cuales resul-
tara un México que ain no imaginamos, los jévenes y
adultos no sélo esperan informacién. Buscan también opi-
niones para debatir desde sus propios puntos de vista. El
reto de la radio cultural consiste en apoyar la comprensién
del rubro hacia donde se orienta la transformacién socio-
cultural de nuestra sociedad, y no sélo su registro como un
conjunto de hechos aislados. Al respecto, vale la pena
privilegiar el reportaje, el testimonio y el debate plural frente
al editorial, ademas de estimular los programas abiertos a
la participacién del publico. En este sentido resultaria im-
portante ejercitar a distintos grupos de jévenes en el perio-
dismo radiofénico, propiciando el anélisis de los temas de
mayor interés para ellos. Oirse a si mismos a través de la
radio puede favorecer el proceso de autoafirmacién socio-
cultural, reconocerse en un medio ante el cual asumir una
actitud propositiva.

Una emisora cultural que desee involucrar a los jéve-
nes en su dindmica cotidiana, tendria que retomar el ha-
bla popular y su espontaneidad, sin caer en la banalidad
o el deterioro inconsciente del idioma; partir de los pro-
cesos culturales encerrados en los grupos populares, y
construir a partir de ahi propuestas radiofénicas que les
permitan entenderse desde sus propias inquietudes y expe-
riencias.

Para lograrlo necesitamos introducirmos en los ambien-
tes y procesos en que los jovenes desarrollan su vida coti-
diana; sobre todo, ir desentranando las relaciones que
establecen con otros medios de comunicacién, la escuela,
la familia y el tiempo libre.
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En el caso particular de la radio, seria convementg as;;)-
marse al uso que de ella se hace en diferentes espacios de
socializacién, como la familia, la escuela, los restauran-
tes, salones de belleza, comercios y sugermercados, pe-
seras, oficinas y tianguis, asi como analizar los_ proceSOS
de recepcién de los programas destinados a ]o§ jovenes, O
bien de aquellos que sin estarlo abordan tematicas de su
interés. -

Vivimos, en efecto, una época donde la radio juega Ul_“
papel fundamental como medio de contacto con la rea 1;
dad; pero para que la radio cultural pue.dg formar nueygn
publicos, debe ponerse por delante }a L preocupacl 4
que Bertolt Brecht expres6 en su articulo La importanci
de la radio”, de 1932:

la radio podria ser el mas extraordinario aparato de comui
nicacién que pueda imaginarse para la vida publica [-f-ﬂ.o
podria serlo si supiera no s6lo transmitir, SInO _femblr- oo
s6lo escuchar al oyente, sino hacerlohablar, no aislarlo, S'Ee
ponerlo en relacién con los otros. Seria pues necesario q :
la radio, abandonando su actividad de proveedor, organiza
ra este abastecimiento por los propios oyentes.

Apéndice metodolégico y estadistico

La “Encuesta sobre habitos radiofonicos e intereses 50(:11;);
culturales de los jévenes de la ciudad de México’, tuvc:l s
siguientes caracteristicas. La determinacion de la I;;tana
tra parti6 del area de cobertura de la zona metropo 4 e
de la ciudad de México, con una poblacion aproxima

19 041 547 habitantes.? Por los sectores que Radio Ec’iuca-l
cién seleccioné como grupos especificos de interes, €

imi cionesy
23 Datos obtenidos a partir de las tasas de crecimiento para 1as delega )

; i México,
municipios conurbados de la zona metropolitana de lI)«’:]l C'I;;iadordﬁiveles o
calculado por Conapo para 1988. La distribucion de po dac; vel;’” e ere O
ingresos y grupos de edad, fue elaborada por el Bur6 de In g

Mercados para ese mismo ano.
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marco muestral incluy6 la poblacion perteneciente 3 Jos
cuatro estratos socioeconémicos de mas bajos ingresos
calculados éstos en funcién del nimero de salarios mjp;.
mos obtenidos al mes (14 720 097 habitantes, que percibep,
entre uno y diez salarios minimos mensuales), y de ellos_a
quienes oscilan entre los 12 y 30 anos de edad. Asj, 'la
poblacién susceptible de considerarse ascendié a 8 249 285
habitantes (43.3 por ciento del total de la poblacién de 1a
zona estimada para 1988) (véase el cuadro 2).

A partir de la distribucién de la poblacion por niveles de
ingresos y grupos de edad en las delegaciones y municipios
conurbados, se definieron las cuotas de aplicacién de los
cuestionarios. Para los grupos de edad se establecieron
los rangos de 12 a 20 (llamados adolescentes) y de 21 a 30
anos.

Se aplicaron 1 025 cuestionarios, de los cuales resultaron
validos 962. La muestra se defini6 a partir de un margen de
3.12 por ciento de error y 95 por ciento de confianza. Se
consideré también un alto indice de dispersion del espacio
geografico: 58 colonias de la zona metropolitana. El 57 por
ciento de los cuestionarios se aplic6 en el Distrito Federal,
cubriendo 34 colonias de 13 delegaciones politicas; el 43
por ciento restante, en 24 colonias ubicadas en los munici-

pios de Naucalpan, Ecatepec, Nezahualcéyotl y Tlalnepan-

tla, todos del Estado de México.

Se aplicaron en el estrato econémico 1 (ingresos de hasta
un salario minimo), 164 cuestionarios en las colonias Mara-
villas, Jardines de San Lorenzo Tezonco, Del Mar, Agricola

Metropolitana, El Chamizal, San Esteban, El Sol, La Aurora- i

Benito Juarez, El Torito y El Molinito ;1
Para el estrato 2 (ingresos entre uno y dos salarios mint

mos), 325 cuestionarios en colonias como Santa Cruz Me-

yehualco, El Manto, Nueva Atzacoalco, San Felipe de Jesus,

Caracol, Isidro Fabela, Ciudad Azteca, Vicente villada y

Atlacomulco, entre otras.

En el estrato 3 (ingresos entre 2y 5 salarios minimos), $€
aplicaron 335 cuestionarios distribuidos en la Unidad Vicen-
te Guerrero, los barrios de San José y San Ignacio de

delegacién Iztapalapa, y las colonias Obrera, Unidad Inde-
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pendencia, Ejidos de Huipulco, Agricola Oriental, Popotla,
prado Vallejoy Aragon.

Finalmente, para el estrato 4 (ingresos entre 5y 10 salarios
minimos), se levantaron 138 cuestionarios en las colonias

Industrial, Copilco-Universidad, San Pedro de los Pinos,

Reforma Iztaccihuatl, Lomas Verdes, San Rafael, El Dorado
y Las Margaritas.
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